
Чем мы можем Вам помочь?

Вы недавно переехали в Германию 
или в Нойс? Вам сложно разобраться 
в социальной системе,а также системе 
здравоохранения и образования? Ваши 
родственники и знакомые не могут Вам 
помочь?

В городе Нойсе существует группа 
лоцманов интеграции, которые 
могут существенно облегчить жизнь 
новоприбывшим. Они сами когда-то 
переехали в Германию или же родились 
здесь в семьях иммигрантов. Они могут 
помочь Вам интегрироваться в Германии. 
Они хорошо говорят на своих родных 
языках и на немецком языке. 
 
Лоцманы интеграции работают 
конфиденциально и не разглашают 
доверенной им информации о их 
подопечных.

Size yardımcı olabilir miyiz?

Almanya`ya veya Neuss Belediye`sine yeni  
mi geldiniz? Egitim, sosyal yardım ve saglık 
alanlarında ki düzenlemeleri anlamakta sorun mu 
yaşıyor sunuz? Bu zamana kadar akrabalarınız, 
tandıklarınız size yardımcı olamadılar mı? Neuss 
Belediye`sinde göcmenlere özellikle de Neuss 
şehrine yeni gelenlere yardımcı olup  hayatını 
kolaylastırmak için uyum yardımcıları grubu 
bulunmaktadır. Bu grup bay ve bayanlardan 
oluşuyor.

Uyum yardımcıları kendileri de Almanya`ya 
sonradan gelenler, çocuk yaşlarında ailesiyle 
Almanya`ya göç etmiş veya göçmen kökenli, 
fakat burda dogmuş ve büyümüş. Onlar çevreyi ve 
sorunları bildikleri icin size uyum için en iyi şekilde 
yardimcı olabilirler. Uyum yardımcılarının  bir cok 
farklı lisanları biliyorlar ve Almanca diline de cok iyi 
hakimler. Uyum yardımcıları destek oldugu kisiler 
hakkındaki bilgileri saklamakla yükümlüdürler. 
Üçüncü bir sahısa bilgi vermeleri  yasaktır.

cq;fspw;F vq;fspd; cjtp Njitah?

ePq;fs; NeuBahf te;J Nrh;e;jJ N[h;kdpah my;yJ  
nehaprpyh? r%fNritfs; cly;eyk; kw;Wk; 
gapw;rpfs; njhlh;ghd xOq;Ftpjpfs; kw;Wk; cjtpfs; 
Fwpj;Jg; Gupe;J nfhs;tjpy; cq;fspw;F f\;lq;fs; 
cs;sdth? cq;fs; ngq;Nwhh;fs; cq;fs; ez;gh;fs; 
,Jtiu cjttpy;iyah?

nehaprpy; jw;rkak; FbNawpa Mz;fs; ngz;fspd; 
tho;f;ifia ,yF gLj;jpf; nfhLf;f nehaprpy; 
$l;likT tiyaikg;igr; Nrh;e;j Mz;fs; ngz;fs; 
nfhz;l mzp xd;W tpUk;Gfpd;wJ.

jhq;fs; N[h;kdpapy; FbNawpath;fs; vd;w tifapy; 
my;yJ FbNawpath;fspd; gps;isfshf ,q;F 
gpwe;jth;fs; vd;w Kiwapy; mth;fSf;F tplaq;fs; 
mjpfk; njupe;Js;sd.mth;fs; N[h;kd; nkhopiaAk; 
gpw jha;nkhop gytw;iwAk; ruskhfg; NgRfpd;whh;fs;.

$l;likT tiyaikg;igr; Nrh;e;j Mz;fs; ngz;fs; 
nfhz;l mzpapdh; ,ufrpaj;ijg; NgzNtz;ba 
flg;ghLilath;fs; vd;gjhy; mth;fs; cq;fs; 
epiyik Fwpj;J %d;whtJ egh;fSf;F vJTk; 
$wkhl;lhh;fs;.

A mund t’ju ndihmojme me tej?			
		
Sapo keni ardhur ne Gjermani apo Neuss? A 
eshte e veshtire per ju te kuptoni si funksionojne  
rregullat dhe ndihmat ne fushen sociale, 
shendetesore dhe ate arsimore? Te afermit dhe 
te njohurit tuaj te deritanishem nuk mund t’ju 
ndihmojne me tej?					   
			 
Ne qytetin Neuss ekzistojne grupe vullnetare 
te ndihmesve per integrim, qellimi i te cileve 
eshte lehtesimi i jetes se emigranteve te rinj. 
Ata kane emigruar vete ne Gjermani ose jane 
femije emigrantesh te lindur ketu dhe jane 
mjaft te informuar. Ata mund t’ju ndihmojne 
te integroheni ne Gjermani. Ata flasin gjuhe 
ametare te ndryshme dhe e njohin mjaft mire 
gjuhen gjermane.

Ndihmesit per integrim i nenshtrohen detyrimit 
per te heshtur, pra nuk u lejohet te flasin me 
persona te trete mbi situaten tuaj.
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Können wir Ihnen weiterhelfen?

Sind Sie neu in Deutschland oder in Neuss? Ist es 
für Sie schwierig, die Regeln und Hilfen im Sozial-, 
Gesundheits- und Bildungswesen zu verstehen? 
Können Ihnen Ihre Verwandten und Bekannten 
nicht weiterhelfen?

In der Stadt Neuss gibt es die Gruppe der Inte-
grationslotsinnen und Integrationslotsen, die ge-
rade Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderern das 
Leben in Neuss erleichtern wollen. Sie sind selbst 
nach Deutschland zugewandert oder als Kinder von 
Zuwanderern hier geboren, und kennen sich gut 
aus. Sie sprechen sowohl die deutsche als auch 
ihre Muttersprache sehr gut. Sie können Ihnen bei 
der Integration in Deutschland helfen. 

Die Integrationslotsinnen und Integrationslotsen 
unterliegen der Schweigepflicht, dürfen also über 
Ihre Situation nichts an Dritte erzählen. 

Can we help you?

Have you just arrived in Germany or in 
Neuss? Do you find it difficult to understand 
rules and assistances concerning social ser-
vices, health and training ? Your parents and 
your friends could not help you up to date ?

A group of men and women of an integration 
network in Neuss wants to make the life of 
the men and women who have just immi-
grated to Neuss easier. As they are them-
selves immigrants in Germany or children 
of immigrants and born here, they know a 
lot. They speak german fluently and vari-
ous mother tongues. The group of men and 
women of an integration network has a le-
gal obligation to maintain confidentiality and 
will not say anything about your situation to 
third persons.

您需要我们的帮助吗?

您是刚来到德国或者诺伊斯吗? 您是否在日常生活中
由于语言不通而遇到很多困难呢? 是否有时您身边的
亲朋好友对您遇到的困难也无能为力呢？

在诺伊斯有一群移民融入领航员，他们的任务就是为
您在日常生活中排忧解难。他们中的很多成员自己本
身就是移民或者是移民的第二代。他们了解德国方方
面面的各种情况，他们能说流利的德语，他们更能用
您的母语与您交流。

您不用担心领航员们会把您的信息传递给其他人。因
为这是不允许的，他们有保密的义务。

Comment pouvons-nous vous aider?

Vous venez d'arriver en Allemagne ou à Neuss? 
Avez-vous des difficultés à comprendre les règ-
les et les assistances en matière de service soci-
al, de santé et de formation ? Vos parents et vos 
amis n'ont pas pu vous aider jusqu'ici ?

Un réseau de guides pour l'intégration de Neuss 
veut faciliter la vie des nouveaux immigrants à 
Neuss. Ce sont eux-mêmes des immigrés en Al-
lemagne ou des enfants d'immigrants et ils sont 
nés ici. Ils s'y connaissent donc bien.

Ils parlent bien l'allemand et diverses langues ma-
ternelles. Le réseau de guides pour l'intégration 
doit garder le secret professionnel et ne doit pas 
parler de votre situation à des tiers.

Можемо ли да и Вама будемо од помоћи?
Од скора сте у Немачкој или у граду Нојсу?
Да ли Вам тешко пада да схватите правила и 
помоћи која постоје у социјалном, здравственом 
или образовном систему? Не могу да Вам 
помогну ни рођаци ни познаници? Град Нојс за 
то има групу лица, тзв. водича, чија је изричита 
жеља да олакшају новодосељеним лицима 
привикавање на живот овде у граду Нојсу. 
Својевремено су и они сами у Немачкој били 
такође досељеници или су пак овде рођени као 
дете неког досељеника, а добро су упознати са 
свим околностима. Говоре поред немачког језика 
и врло добро Вашим матерњим језиком. Они 
Вам могу бити од помоћи како би се и Ви овде у 
Немачкој лакше интегрисали. Ти људи подлежу 
чувању службене тајне, што значи, несму ништа 
испричати трећим лицима што сазнају о Вама и 
Вашим околностима.

Možemo li i Vama da budemo od pomoći?

Od skora ste u Njemačkoj ili u gradu Neuss-u?
Pada li i Vama teško da shvatite pravila i pomoći 
koje postoje u socijalnom, zdravstvenom ili obra-
zovnom sistemu? Ne mogu Vam pomoći ni rođaci 
ni poznanici? Grad Neuss ima grupu lica, tzv. 
vodiča, čija je izričita želja da olakšaju novodosel-
jenim licima privikavanje na život ovdje u gradu 
Neuss-u. Svojevremeno su i oni sami u Njemačkoj 
bili takođe doseljenici ili su pak kao dijete nekog 
doseljenika ovdje rođeni, a dobro su upoznati sa 
svim okolnostima. Govore pored njemačkog jezi-
ka i vrlo dobro Vašim maternjim jezikom. Ti vodiči 
Vam mogu biti od pomoći kako bih se i Vi ovdje u 
Njemačkoj lakše integrisali. Oni podliježu obavez-
noj šutnji, što znači, ne smiju trećim licima ništa 
ispričati što saznaju o Vama i Vašim okolnostima.

Em dikarîn alîkarîya we bikîn?

Hûn ji nû hatîne Elmanyayê an jî bajêrê Neuss?
Ji bo we zehmete, ku hûn li ser jiyana vêderê helbi-
bin û di qewa‘id û delîvên alîkariya civakî û saxlemî 
û delîvên xwandinê, bigehin? Kesekî ji mirovên we, 
an ji niyasên we, nekariye heta niha alîkariya we 
bikit? Li bajêrê Neuss, destekek heye, dibêjinê (In-
tegrationslotsinnen und Integrationslotsen), anku 
(desteka shîretvana), ew destek ji komeka Jin û 
zelaman pêkdihêt, merema wan ewe jiyana we li 
Neuss bi sanahî bêxin. 

Ew bixwe jî ewin ewên eve demeke hatîne Elmani-
yayê, an jî zarokên wan in, û li vêderê ji dayik bûy-
ne û shehrezayîyek bash heye li ser jiyana vêderê. 
Ew bi zimanê dayika xwe diaxivin û zimanê Elmanî 
jî bash dizanin. Ew dikarin alîkariya we bikin, daku 
hûn bikarin bichin di  nav civaka Elmanî da. Ya 
giring ewe, ku Ev Shîretvane di berpirsin beran-
ber nihînîyên we, anku nabit bi chi terzî taybet-
mendîyên we bo kesekê dî bêjin. 
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Možemo li i Vama biti od pomoći?

Od skora ste u Njemačkoj ili u gradu Neuss-u?
Pada li i Vama teško da shvatite pravila i pomoći 
koje postoje u socijalnom, zdravstvenom ili obra-
zovnom sustavu? Ne mogu Vam pomoći ni rođaci 
ni znanci? 

Grad Neuss ima udrugu osoba, tzv. vodiča, čija 
je osobna želja olakšati novodoseljenim osobama 
privikavanje na život ovdje u gradu Neuss-u. Svo-
jevremeno su i oni sami u Njemačkoj bili takodjer 
doseljenici ili su pak ovdje rođeni kao dijete nekog 
doseljenika, a dobro su upoznati sa svim okolno-
stima. 

Govore pored njemačkog jezika i vrlo dobro Vašim 
materinjskim jezikom. Ti vodiči Vam mogu biti od 
pomoći kako bih se i Vi ovdje u Njemačkoj lakše 
integrirali. Oni podliježu obvezi šutnje, što znači 
ne smiju trećim osobama ništa ispričat što saznaju 
o Vama i Vašim okolnostima.

Kroatisch


