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Die Stadtwerke Neuss bieten jetzt eine neue Version ihrer „neuss mobil“-App
für Nahverkehrskunden an. Über die kostenlose App ist ab sofort ein mobiler
Ticketkauf möglich. Daneben bietet die Anwendung bewährte Elemente wie
die aktuellen Abfahrtsmonitore der einzelnen Bushaltestellen, geplante
Linienwegänderungen aufgrund von Baustellen sowie eine Fahrplanauskunft
von A nach B mit Uhrzeiten. „Über die „neuss mobil“-App hat der Kunde
seinen Fahrplanberater und sein Ticket immer dabei und sofort verfügbar“,
fasst Jörg Steinfort, Leiter Marketing und Vertrieb im Bereich Nahverkehr der
Stadtwerke Neuss, zusammen.

Die neue Version der App, die sowohl für Smartphones mit Android- als auch
mit iOS-Betriebssystem verfügbar ist, bietet den Stadtwerkekunden eine
Reihe von Vorteilen:

„Über das Menü der App werden die Fahrgäste sehr einfach zum Kauf des
passenden Tickets geführt und können unmittelbar aus der App heraus ihre
Tickets erwerben“, so Steinfort. Nach dem Kauf wird dieses innerhalb von
wenigen Sekunden auf dem Smartphone angezeigt. Bei einer
Fahrkartenkontrolle zeigt der Fahrgast das Smartphone mit dem im Display
angezeigten Ticket vor.

Zudem können Nutzer den persönlichen Bereich der App nach ihren
Wünschen gestalten und ihre wichtigsten Start- und Zielorte sowie häufig
genutzte Buslinien festlegen. Diese „Favoriten“ sind dann über nur einen
Klick aufrufbar.

Teilt der Kunde seinen Standort mit, zeigt die App die nächst gelegenen
Haltestellen inkl. der Abfahrzeiten der Busse an. Zudem können Nutzer
zwischen einer grafischen Kartenansicht der Fahrten und einer Listenansicht
wählen. Das Design der Fahrplanauskunft wurde übersichtlicher gestaltet und
Nutzer können sich über persönliche Push-Nachrichten über Änderungen auf
ihren bevorzugten Linien informieren lassen.

Die kostenlose App der Stadtwerke Neuss ist ab sofort sowohl im Google Play
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Store als auch im Apple Store erhältlich. Nutzer, die die App in der
Vergangenheit bereits installiert haben, laden lediglich das entsprechende
Update herunter.

Alle Informationen stehen auch auf der Internetseite der Stadtwerke Neuss
unter www.stadtwerke-neuss.de zum Abruf bereit.

Die Textversion finden Sie: hier.

https://www.neuss.de//fileadmin/Pressedienst/txt/20190517-0_03.txt

