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Die Stadtwerke Neuss wollen weitere Kunden für das DeutschlandTicket
gewinnen und sie gleichzeitig von „NEmo Shuttle“ überzeugen. Nachdem das
Bediengebiet des On-Demand-Pilotprojektes bereits zum 1. Juni kostenneutral
deutlich ausgeweitet wurde, werden im September und Oktober zudem alle
Abo-Kunden des DeutschlandTickets den neuen Mobilitätsservice kostenfrei
nutzen können.

Dies bedeutet: Wer es noch nicht hat sollte schnell ein DeutschlandTicket-Abo
abschließen. Anschließend kann er dann – sofern noch nicht geschehen - die
„NEmo Shuttle“-App herunterladen, sich registrieren und dann im
persönlichen Profil unter „Fahrgastangaben“ das Merkmal
„Deutschlandticket“ aktivieren. Bereits bestehende DeutschlandTicket- und
„NEmo-Shuttle“-Kunden müssen diese Zusatzangabe in ihrem bereits
bestehenden Profil vornehmen. Durch den NEmo-Fahrer erfolgt dann im
Fahrzeug die Überprüfung anhand des DeutschlandTickets.

Die kostenlose Mitfahrt während der Aktionsmonate September und Oktober
gilt für den DeutschlandTicket-Inhaber sowie seine Mitfahrer. Das
DeutschlandTicket erfreut sich bei den Stadtwerken Neuss extrem großer
Beliebtheit. Monatlich nutzen es rund 20.000 Neusserinnen und Neusser über
ihren Vertrag mit den Stadtwerke-Verkehrsbetrieben.

Bediengebiet deutlich ausgeweitet
Seit der erfolgten Erweiterung am 1. Juni leben fast 100.000 Neusserinnen
und Neusser im vergrößerten Bediengebiet. Neu hinzukommen waren
Weckhoven, Reuschenberg, Erfttal, Selikum, Gnadental, Pomona, das
Dreikönigenviertel sowie größere Teile des Stadionviertels, des
Augustinusviertels und von Grimlinghausen und Uedesheim.

Auch das „Lukas“-Krankenhaus und die Stadthalle gehören als attraktive
„Points of interest“ zum erweiterten Bediengebiet dazu. Insgesamt sind bei
„NEmo Shuttle“ über 9.000 virtuelle Haltepunkte hinterlegt.
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„Die kostenneutrale Gebietserweiterung im Juni hat zu einem deutlichen
Fahrgastwachstum, einer Einnahmensteigerung und somit auch zu einem
gestiegenen, aber immer noch unter dem Planansatz liegenden
Kostendeckungsgrad geführt“, erklärt Stephan Lommetz, Vorsitzender der
Geschäftsführung der Stadtwerke Neuss. „Wir starten mit den zwei
Freimonaten für DeutschlandTicket-Kunden jetzt eine weitere Marketing-
Aktion für „NEmo Shuttle“, bevor unsere Gremien dann über eine Fortführung
des Pilot-Projektes zu entscheiden haben,“ so Lommetz weiter.

Der On-Demand-Service „NEmo Shuttle“ war als Ergänzung zum regulären
ÖPNV am 29. Februar 2024 als auf zwei Jahre angesetztes Pilotprojekt im
Neusser Süden gestartet. Weitere Infos, auch zum Download der kostenfreien
App unter www.stadtwerke-neuss.de/nemo-shuttle .
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