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Neuss in der Hosentasche: Die NeussApp ist da

Mit der neuen NeussApp steht ab sofort ein zentrales digitales Angebot fur
Informationen, Services und Beteiligungsmaoglichkeiten zur Verfligung.
Aufbauend auf der ,LAGA App“ wird die neue CityApp zu einem dauerhaften
Angebot, das Blrger*innen, Besucher*innen und lokale Akteure miteinander
vernetzt.

Die CityApp bundelt Veranstaltungen, touristische Angebote und
Informationen rund um das Neusser Stadtgeschehen an einem Ort. Neben
stadtischen Services wie der Terminbuchung im Rathaus, dem
Baustellenradar und dem Parkangebot bietet sie wichtige Neuigkeiten aus der
Stadtverwaltung und Politik.

»Mit der NeussApp machen wir aus der LAGA App ein dauerhaftes Angebot fir
unsere Stadt: ein digitaler Begleiter flr Blirgerinnen und Blirger ebenso wie
fur Gaste. Neuss lebt davon, dass sich Menschen einbringen, ob im Verein, im
Handel oder in der Nachbarschaft. Mit der App bekommt dieses Miteinander
einen zentralen digitalen Anlaufpunkt. Ich lade alle ein, die App
auszuprobieren und sich bei der weiteren Entwicklung aktiv einzubringen®,
betont Burgermeister Reiner Breuer.

Die Entwicklung erfolgte in enger Zusammenarbeit mit der Neusser
Stadtgesellschaft. Unter dem Motto ,Bau deine App“ konnten Blrger*innen in
einer Online-Befragung und an verschiedenen Beteiligungsformaten in der
Stadt ihre Winsche und Anregungen einbringen. Insgesamt nahmen 185
Personen teil. Besonders gefragt waren ein zentraler Veranstaltungskalender,
Beteiligungsmdglichkeiten, digitale Verwaltungsservices sowie aktuelle
Informationen aus der Stadt. Diese Rickmeldungen flossen direkt in die
Entwicklung ein. Die App wird auch nach ihrer Einfihrung stetig
weiterentwickelt und orientiert sich dabei an den Bedurfnissen der
Nutzer*innen.

Ein Schwerpunkt ist die neue Beteiligungsplattform , StadtGestalten”. Sie
ermdglicht es Blrger*innen, unter anderem Hinweise zu geben, Ideen
einzubringen oder positive Entwicklungen sichtbar zu machen. So wird aus
dem klassischen Mangelmelder eine moderne, interaktive Plattform.
Nutzer*innen kénnen so auch bereits gemeldete Mangel und Anmerkungen
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einsehen.

Veranstaltungen und Angebote von Einzelhandel, Gastronomie und Vereinen
werden unter ,NeussErleben” sichtbarer und erlebbarer. Eine neue
technische Architektur ermdglicht bald auch externen Akteuren wie
Einzelhandlern, Vereinen oder Gewerbetreibenden Zugriffsrechte
einzurdumen. So kénnen definierte Bereiche der App eigenverantwortlich
bespielt werden, was eine Méglichkeit der Interaktion in der Stadtgesellschaft
ermoglicht.

Die NeussApp ist damit mehr als ein reines Informationsangebot: Sie
verbindet Stadtleben, Burgerservice und Beteiligung auf einer gemeinsamen
Plattform. Damit bildet sie einen wichtigen Baustein der digitalen
Stadtentwicklung in Neuss. Die App ist im Apple App Store und Google Play
Store verflgbar. Daruber hinaus kédnnen Nutzer*innen die App im Browser
unter app.neuss.de aufrufen. Anwender*innen, die bereits die LAGA-App
genutzt haben, missen die App unter Umstanden manuell Gber den
jeweiligen Store aktualisieren, falls der entsprechende App Store dies nicht
automatisch macht.

Die Textversion finden Sie: hier.

STADT NEUSS = Der Biirgermeister
Pressestelle

E-Mail:  presse{@stadt.neuss.de STADT ’ MELISS

Telefon: 02131 90-4300

WALS.d P Mare Bohin


https://www.neuss.de//fileadmin/Pressedienst/txt/20261012-0_04.txt

