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Unsere Gesellschaft steht vor groBen Herausforderungen —Digitalisierung

auch als Teil der Losung

: Demogra-
Urbani- fischer
SIETUNS Wandel

2030 werden fast Jedes zweite
80% Neugeborene in
der Menschen in Deutschland erlebt

Europa in seinen 100.
Stadten leben. Geburtstag.

PwC’s Digital Services
Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

Energie-
wende

€1.000 Mrd.

kostet die deutsche
Energiewende.

Migration

Rund 50%

der Einwohner in
Grof3stadten haben
einen Migrations-
hintergrund.

Digitali-
sierung

2020 gibt es
weltweit

50 Mrd.

Smart Devices.



Digitalisierung wird als Standortfaktor immer wichtiger

2020

— Urbanitat & Lifestyle WINNER
| — Beruf & Familie

QUALIFIER
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spontaner, individueller, flexibler

Weniger Unfdlle, weniger Staus durch neue
und Wartezeiten, effizientere Marktteilnehmer mit neuen
Lieferverkehre Geschdftsmodellen und
innovativen Angeboten
0, y b
?Ziﬁ;fﬁfr?%vzoizh Nutzung von Daten
g erfolgskritisch
Weniger Emissionen — , neue Wege
CO2, NOx, Ldrm der Zusammenarbeit
Mehr Sicherheit, mehr Komfort, Neue Wege in der
mehr Fldcheneffizienz von Infrastrukturen

durch neue Gesetze und Regulierung
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Ausblick 2030 —
GrofBe Veranderungen
im Mobilitatsmarkt

PwC’s Digital Services
Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

tver Q5 20 357

der gefahrenen Kilometer
werden durch Sharing
Konzepte zuriickgelegt

der Neuzulassungen sind
tetlweise elektrifiziert

In Europa verringert sichder _—

Fahrzeugbestand a
um 80 MlO auf R !

200 Millionen Fahrzeuge

(0)
40%
der gefahrenen Personen-

kilometer werden in Europa
autonom zuriickgelegt

Es werden 23 % mehr

Personenkilometer zuriick

gelegt




Das Sharing-Potenzial ist noch lange nicht ausgeschopft

Uber & Co sind in vielen Stddten etabliert ... ... und die Zukunft? - Ridesharing mit LaZooz

V' Quelle: www.lazooz.org

Dezentrales Verifizierungssystem fiir
Transaktionen, das niemandem gehort.

€3,50 (€1,50 fahrerlos)

PwC’s Digital Services
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Autonome Taxis
in Pittsburgh

Autonomer Bus

Autonomes Fahren ist
,Olli“ in Berlin

keine Utopie

7
-,
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R
e, 2

https://icdn?2.digitaltrends;col

Liefer-Roboter in der Schweiz
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Mobility as a Service: Biindelung stadtischer Angebote auf zentraler

Plattform — Die Zukunft der urbanen Mobilitat?

Beispiel MaaS Whim Helsinki

Peer2Peer Kundenschnittstelle Uber
Logistiklosungen zentrale Plattform
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Einheitliche Bezahlsysteme Uber die
PwC'’s Digital Services bloRe Mobilitat hinaus

Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

Optionale Integration
zusatzlicher
(stadtischer) Services

Intelligente Verkehrs-
steuerung zur
Reduktion von Unfallen
und Staus

8
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Automobilkonzerne bieten innovative urbane Mobilitatslosungen an

Centre of .."4

oban Vgl
Mobility DriveNow moovel

Competence
5700 Fahrzeuge
first Plattform > 2,6 Mio.
mover. > 900.000 Yergleicht z.B. Kunden weltweit
hamburg Kunden oOfftl. Verkehr,
Car- & Bike- davon > 1.4 Mio.
NEUE 12 Stédte, sharing, Taxi in Europa
MOBILITAT 8 Linder oder Mitfahr-
BERLIN gelegenheit) davon > 680.000
15.000 in Deutschland

Autos ersetzt

PwC’s Digital Services
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|
MO I A

Seit 2016
Bereits 50 Mitarbeiter
Berlin, Deutschland

Fokus auf Entwicklung eigener IT-

basierter On-Demand-Angebote (z.B.

Ride Hailing oder Pooling
Services)

PSA

GROUPE

|
FREE”
MOVE

1 App, alle

seit 2016

SEE  DriveMow emmr  rwlbicily

eOWP b oo by

oo e ba T

B2B & B2C



# Deutsches Zentrum
DLR fiir Luft- und Raumfahrt

Digital mobil in
Deutschlands Stddten

pw{-& ﬁ

im Ranking

untersucht

Digitalisierung der Infrastruktur
Sharing

Elektromobilitat

OPNV

Autonomes Fahren

befragt



Wir haben die 25 groften Stadte Deutschlands hinsichtlich ihres digitalen
Entwicklungsstandes der Mobilitat untersucht

Indikatoren Digitale Infrastrukturen bisher eher punktuell
und opportunistisch etabliert.

D|g|tal|5|erung der Infrastruktur
Smart Parking
* Sensorgestitzte

Verkehrssteuerung
* Open Data ° . . . . .
- Mobile-Payment-Parken Sharing ist in Stadten noch nicht im Alltag
angekommen.
Sharmg
 Anteil Carsharing-Fahrzeuge
* Bike-/Elekrrobikesharing-
. Risenaring Deutsche Stadte liegen insbesondere bei Elektro-

» Vorrang fur Carsharing

mobilitat im internationalen Vergleich zuriick.

» Sharing-Konzept

EIektromob|I|tat

* Ladeinfrastruktur
+ Elektro-Carsharing
* Anteil Elektro-PKW

- Voranator Digitalisierung als wesentlicher Treiber im OPNV
erkannt, Unternehmen zogerlich in der Umsetzung.

Elektromobilitat

OPNV
« OPNV-App
« Digitale Abrechnung
« K \i} it Mobilitat t . .
- Digiales Angebot i Tourten Stiddte haben die Bedeutung des autonomen

« Echtzeit-Fahrgastanzeiger

- WLAN Fahrens fir die Ziele der Stadtentwicklung erkannt,
sind jedoch noch nicht gestaltend aktiv. 11




Hamburg vor Stuttgart und Berlin — In NRW nur Koln unter den Top-10

W (1 IE

Bremen

Hannover
»

Leipzig
¥ o
‘ Kain
& o Frankfurt
Y
W Karisruhe :
B Rang 13 -
B Rangs-10
Minchen

PwC’s Digital Services
Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

Punkizahl der Stadte im PwC-Ranking zu Mobilitat und Digitalisierung

@ Hamburg
@ stutigart
@ Berin
@ Minchen
© Koin

© sremen
@ Leipzig
© vannover
© Frankfurt

@ Karlsruhe

100
maximale

Punktzahl

Digitalisierung der Infrastruktur

1

. 3
Stuttgart Miinchen Hamburg

Sharing

1

Hannover Stuttgart 3

Hamburg

Elektromobilitat

1

Hamburg Leipzig
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Digital mobil in Neuss —
Neuss im Vergleich zu den Top 25 Stadten in Deutschland

@ Digitalisierung der Infrastruktur
: (Unteres Drittel)

Parkplatz-informationssystem vorhanden
Smart Parking im offentlichen Raum

Keine Echtzeitsteuerung von Verkehrsstréomen
Kein Mobile Payment beim Parken maoglich

Kein aktuelles Konzept zur digitalen Infrastruktur
veroffentlicht

@ Elektromobilitiit
(Unteres Drittel)

3

PwC’s Digital Services

E-Carsharing verfugbar (durch Stadtwerke Neuss)
582 zugelassene e-Pkws
1000 kostenfreie Parkplatze fur e-PKWs

Bisher keine reinen Elektrobusse (7 Hybridbusse)
Anzahl offentlicher Ladepunkte sehr gering

Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

©

Sharing
(Unteres Drittel)

Einbindung der Stadtwerke Neuss
Kooperation mit Ford im Bereich Carsharing

Bikesharing nicht angeboten

Ridesharing nicht verfigar

Kein Vorrang fir Carsharing

Kein integriertes Sharing-Konzept veroffentlicht

OPNV
(Mittelfeld)

Fahrgastanzeiger in Echtzeit

Offentliches WLAN teilweise verfiighar
Stadtwerke Neuss-App: Echtzeitinformationen,
Mobile Payment mdglich

Bisher keine Integration von Angeboten Dritter
Keine Fahrgastdatenerfassung in Echtzeit

Kein Konzept zur Flexibilisierung veroffentlicht (z. B.
,Mobilitat auf Abruf*)
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Digital mobil in Neuss -
Erste Ansatze erkennbar, weitere Optimierungspotenziale moglich

Konkrete
Optimierungspotenziale

« Entwicklung eines
offentlichkeitswirksamen
Mobilitdtskonzeptes

» Ausbau des (freefloating-)
Carsharings

» Einfiihrung des Bikesharings
und Vernetzung mit
Diisseldorf

e Ausbau der Ladesdaulen-
infrastruktur

« Einfiihrung des Mobile
Payments fiir offtl. Parkplatze

Quelle:Stadtwerke Neuss
14
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switchh in Hamburg — Liickenlose Mobilitat durch Umstiegspunkte und
einheitlichem Bezahlsystem

- Alle Mobilitatsangebote aus einer
Hand (OPNV, car2go, DriveNow,
cambio und StadtRAD)

Hamburg verbundeld

* Rund 4.000 Fahrzeuge

* Ortung, Buchung & Bezahlung iiber
die HVV-App

* 13 in der Stadt verteilte switchh
Punkte

[ Lattenkamp

[ Keflinghusenstraie
S Barmbek

@ Wandsbek Markt

« Einmalige Registrierung (8,90€)
inkl. Startguthaben und

%) Almna- M Berliner Ter . .
S R Freiminuten
£ Hauptbahnho

S Dammtor

m Rddingsmarkl’

1 Hamburger Stralle

PwC'’s Digital Services 15
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Quellen: switchh.de, gixxit.de, twitter.com



eddy in Diisseldorf — Stadtwerke mit Sharing-Angebot

Kooperation zwischen
Stadtwerken Diisseldorf und
Berliner Startup ,,emmy*

100 Elektroroller im
Diisseldorfer Stadtgebiet

Keyless-Bedienung iiber App

cL :
et ey + Keine Parkplatzssuche
40233 Disseldorf
@ eattemg
g
oy « Zeitgenaue flexible Abrechnung
Gﬂgtlmiewwd .

— J Quellen: eddy-sharing.de, report-d.de
SR ]



Der OPNV hat die Bedeutung der Digitalisierung erkannt — Integrierte
Mobilitatsangebote und Nutzung von Daten als Schliisselfaktoren ...

Wie stark beeinflusst die Digitalisierung den
OPNYV in den ndachsten 5 Jahren?

weniger
stark
23%

Welche der folgenden Faktoren sind Schliisselfaktoren fir
einen modernen und zukunftsfahigen OPNV im Jahre 20307

kemfortorientierte Zusatzleistungen
(2.B. &ffentliches WLAN oder
Fahrgastinformationen in Echtzeit)

sehr
stark/stark
7%
Wie gut sieht sich der OPNV fiir die
Digitalisierung geriistet?
eher
schlecht
geristet
40%
eher gut
gerustet
60%

PwC’s Digital Services
Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

integrierte Mobilitdtsangebote
von Tiir zu Tlr

Kooperation mit privaten
Anbietern bzw. Drittanbietern
(z.B. Sharing-Angebote)

Beherrschbarkeit und
Mutzung von Daten

I trifft eher
nicht zu

11%

bin unent-

Elektromobilitdt als
dominierende Antriebsform

autonomes Fahren |

Erweiterung des Leistungsangebots

(ber Personenbefrderung hinaus |

{z.B. Logistik-Dienstleistungen)

Mehrfachnennungen waren méglich.

8% 81%

Der OPNV muss in Zukunft Kunden-
daten besser auswerten und nutzen, um
seine Kunden individueller ansprechen
zu konnen.

[ trifft eher
nicht zu

14%

bin unent- ifft eher zu

schieden o
16% 70%

Mit Hilfe digitaler Technologien kann
der OPNV zukiinftig in Echtzeit auf
Nachfrage und Verkehrsstrome
reagieren.

schieden trifft eher zu

17



... Jedoch noch zogerliche Auseinandersetzung mit relevanten Themen,
Umsetzung noch ganz am Anfang

Wie stark setzen Sie sich aktuell mit den folgenden Trends auseinander? 9

autonomes Fahren Sharing
22,9

keine Auseinandersetzung

PwC’s Digital Services

Elektromobilitiit
04,5 06,4
3 | 4 | 5 6 |

Big-Data-Analysen
04,3

Internet der Dinge
95,1

Lediglich 24% der OPNV-
Unternehmen setzen
aktuell Sensorik oder Big

Data Analysen ein oder
haben mit der Umsetzung
begonnen

0

starke Auseinandersetzung

Einsatz von Sensorik und
Big-Data-Analysen zur Verkehrs-
stromsteuerung in Echtzeit

\\\8'

B Umsetzung hat begonnen

Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.

M ist geplant/in Betracht gezogen [ ist bislang nicht geplant [ weiB nicht, k. A.
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Ein riesiger Datenpool steht zur Verfiigung

Bildung Eintrage
Whatsapp
. Alter < hlecht Einkommen Kriminalitat
Sozial Twitter
Stedern Wahlen Xing
Adresse Familie Wohlstand
Bevolkerung Facebook
(INY ) LinkedIn
Beruf Tourismus
Gesundheit
OPNV )
) Fahrplane _ Verschuldung
Unfalle Einzelhandel
Stral’enzustand
Verkehrsdichte . _ Transaktionen
Geschwindigkeiten
Parken
Luftqualitat Verkehr
Wetter Pendler
. Wasser
Larm )
Klima Energie : Breitband
\J Pegelstande ’/ﬁ\
o . Netze
Biodiversitat Erdbeben Abwassser

Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.



Beispiel OktoberfestApp: Steuerung von Besucherstromen in Echtzeit fur

mehr Sicherheit und bessere Mobilitat

Aus Nutzersicht Aus Sicht des Sicherheitspersonals

Freunde-Finder

il T2izkem.de Lk Zo:3a A L
Freunda-Finder E‘;.’

Basierend auf den
Ortungsdaten von

der

Besucher, konnen
die Bewegungen

Besucher: berechnet
und'prognostiziert
werden.

o ® A _
@ antavic.

PwC’s Digital Services Oktobery‘ésMpp

Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.



Detaillierte Analysen moglich — Beispiel: Bewegungsdaten in der Stadt

e A P & vnass DN
f / / \1‘{- | <
N pan UAE

: gaste | , "4\
R CILGe '
/ ] " .'—_’— = 1 - “~
{ e \ o — g A

Anr_eisé le@l’* Stamms
M zuLﬂac)kefTrﬁck
N\ < .\(
2 4 U

‘\
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Mythos Italienerwochenende: Die meisten Italiener haben sich am 3.
Wiesn-Wochenende auf dem Oktoberfest aufgehalten und nicht am 2.

Anzahl Italiener mit App am Oktoberfest

Bauchgefiihl zu
Faktenbasierter
Kommunikation




Viele Datenquellen vorhanden — noch nicht voll genutzt

Potenzielle Datenquellen
oo

Kunden-App

* Google

~
GPS-Daten

2

.

¢ Destatis
* Deutscher Wetterdienst
* Netzbetreiber

E-|

v
Analyse Datenbasis & Ableitung Anwendungsfille

PwC'’s Digital Services 23
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Konkrete Anwendungsfille

im OPNV

SrammErRCkEAERa LI keng Sparrung

Datenanalyse und mobiles

Tracking bieten eine Vielzahl von

Moglichkeiten fiir den OPNV

PwC’s Digital Services

Bedarfsorientierte
Fahrplanoptimierung auf
Basis aktueller Fahrgastzahlen

Verbesserte Wagenauslastung
und Haltestellennutzung

Friihzeitige Erkennung
von Infrastruktur-
mafBnahmen,
Predictive Maintenance

Uberpriifung des Preissystems
und Einnahmenaufteilung
anhand datenbasierter
Nutzungshaufigkeit

Verbesserung der
Routenvorschlage, weniger
Uberfiillung, geringere
Wartezeiten

Verbesserung der Sicherheit
durch Warnungen und
Inforamtionen in Echtzeit
und Fahrgaststeuerung

Ausschopfung des
Werbepotenzials durch
gezieltere Schaltung

24



Quo Vadis OPNV?

, verlangerte HAUf ,Mobitlitats-
Werkbank*“ Augenhohe*“ Champion*

Quellen: fotolia, skysports, welt
Confidential information for the sole benefit and use of PwC'’s client.
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