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Bürgerportal

� Alle Online-Dienstleistungen unter einem Dach

� 24 Stunden ortsunabhängiger Service

� Einbindung des neuen Personalausweises

� Besserer Datenschutz durch geschützten Bereich

� Elektronische Bezahlmöglichkeiten

� Möglichst medienbruchfrei

� Bürgerkonto, ermöglicht auch Vorabausfüllen

� Chronologische Auflistung in Anspruch genommener Dienstleistungen
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Bürgerportal – Online-Dienste
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Bürgerportal – Online-Dienstleistungen

25.10.2016

Bürgerportal

Bestellung 
Sperrmüll-
abholung

Müllabfuhr-
termine 
abrufen

Online-
Ticketverkauf 

für 
Veranstaltung

en in GT

VHS-
Anmeldungen

Download-
Center für 
Formulare 
und Info-

materialien

Termin-
vereinbarung 

online

Ideen und 
Anmerkungen

Bereitstellung 
und 

Änderungen 
von 

Müllbehältern

Bewerbung 
auf 

ausgeschriebe
ne Stellen der 

Stadt GT

Fundsachen-
anmeldung

Ferienspiele 
online

KITA-
Anmeldung 

via Little 
Bird

Gewerbe 
An- und 

Abmeldung

Einfache 
Melderegister

-auskunft

Personen-
stands-

urkunden

Melde- und 
Aufenthalts-
bescheini-

gung

Hundesteuer



Neue Online-Dienstleistungen 2016

• Fundsachenanmeldung (Erweiterung von Fundus)

• Bewohnerparkausweis Online

• Terminvereinbarung Online
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Bürgerportal – Weitere wichtige Faktoren

• Mitarbeiterbeteiligung

• Interkommunale Vernetzung/
Standardisierung

• Strategischer Ausbau

• Öffentlichkeitsarbeit / Marketing und Werbung
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Bürgerportal - Öffentlichkeitsarbeit
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E-Government im Spannungsfeld
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Zitat / Fazit

„Estland hat die digitale ID-Karte 2002 eingeführt. In den 

ersten Jahren fanden die Bürger sie nützlich als Eiskratzer 

für Autoscheiben, um die Kreditkarte zu schonen. Heute 

will niemand mehr darauf verzichten. Ich beschäftige mich 

seit 20 Jahren mit der IT-gestützten Verwaltungs-

modernisierung. Meine Erfahrung ist: Der Erfolg kommt 

nicht über Nacht, E-Government braucht Zeit.“

Ivor Tallo, Gründer der estnischen E-Government Academy
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Stadt Gütersloh I E-Government

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


