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Modellkommune E-Government

Projektelemente

Elektronische Burgerportal Elektronische
Steuerakte Gehaltsmitteilung
(+ elektronischer
Rechnungsworkflow)

l v v
Umgesetzt: Freischaltung Umgesetzt:
Februar 2015 (2016) Marz 2015 Juli 2015
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Blrgerportal

Alle Online-Dienstleistungen unter einem Dach

24 Stunden ortsunabhangiger Service

Einbindung des neuen Personalausweises

Besserer Datenschutz durch geschutzten Bereich

Elektronische Bezahlmoglichkeiten

Moglichst medienbruchfrei

Burgerkonto, ermoglicht auch Vorabausfullen

Chronologische Auflistung in Anspruch genommener Dienstleistungen
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erportal — Online-Dienste

25.10.2016

Onlinedienste

Sie sind hier: Home » BUrgerportal

Bel

dengédnge online erledigen

Wit Threm Biirgerkonto:
Aibfallm anagement

o sbfallkalender

« Sperrm dlanmeldung

+ Bereitstellung und Anderung won Millbehaltern
« Meldung defekter Millgefaie

Hundesteuery erwaltung
s Hunde An- und Abmeldung
Meldewesen

» Eirfache Melderegisterauskunft

» Ausgabe einer Meldebescheinigung @
{wird zur Zeit Uberarbeitet)

» Ausgabe einer Auferthaltsbescheinigung @
{wird zur Zeit Uberarbeitet)

« YWohnungsgeberbescheinigung

Fundsacheny erwaltung

s Fundsachen im Blrgerblro - eine Online-
Ubersicht {Fundbiiro Online)

o Anmeldung gefundener Gegenstands (Online-
Fundmeldung)

e iberregionale Suche nach verlorensn
Gegenstindsn im Fundsacherforum von
Matchfix . Org (i Aufhau)

Yeiter e

¢ Ideerhirse
* Sondernutzungserlaubnis
s Meldung einer defekten verkehrseinrichtung
¢ Parken in Gutersioh
s Orline-Bestellung eines
Bewohnerpark ausweises

Online verfligbar

und in Zukunft auch mit Threm Birgerkonto
nutzhar:

= Bewerbung um KITA-Platze

= anmeldung zu den Ferienspiglen

= Ausgahe von standesamtichen Urkunden
{Personenstandsurkunden)

= Dauerparkkarten fur den Parkbereich mit
Tagestarif

Gewerbeordnung

+ Gewerbean-, -ab- und ~ummeldungen

+ Inform ationen und Faormulare zur Online-
Auskunft aus dem Gewerberegister

= Onlineauskunft aus dem Gewerberegister

Stand-alo ne-Plattformen

+ Ratsinformationssy stem

= Amtliche Bekanrtmachungen

= Gegdatenportal mit Stadiplan und
Breithandportal

» Elektronische Bauakte

= Biirgerbeteiligung bei der Aufstellung von
Behauungsplanan

» Lizte der Baudenkmale

= Ausschreibung affenticher Auftrige tber das
vergabeportal "E-vergahe"

= Bewerbungen auf freie Stellen hei der
Stadty erwaltung Gitersloh iber die Onling-
Plattform "Interamt”

Termine
}Online

vereinharen Sie jetzt einen Termin flr
das BlUrgerbiro der Stadt Gltersloh, ..

Ideen
fiir die
Umwelt

Informationen 2u Umweltschutz
und Abfallbeseitigung

... finden Sie im Umwelportal der Stadt

Unsere Smartphone-app fir Thre
Mullabfubrterming

Service-Hotline: huergerportal@guetersich.de Impressum Handbuch und Anleitung

E
4
ta

= Stadt
- Gutersloh



Blrgerportal — Online-Dienstleistungen

Bestellung

Sperrmiill- Miillabfuhr-
Hundesteuer abholung termine

abrufen
Online-

Ticketverkauf
far
Veranstaltung
enin GT

Melde- und
Aufenthalts-
bescheini-
gung

Personen-
stands-
urkunden

VHS-
Anmeldungen

Download-

Einfache Center fir
Melderegister Formulare
-auskunft und Info-

Biirgerportal materialien

Gewerbe Termin-
An- und vereinbarung
Abmeldung online

KITA-
Anmeldung Ideen und
via Little Anmerkungen
Bird
Bereitstellung
und

Ferienspiele Anderungen

online Bewerbung
auf
ausgeschriebe
ne Stellen der
Stadt GT

Fundsachen-
anmeldung

D
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Neue Online-Dienstleistungen 2016

Fundsachenanmeldung (Erweiterung von Fundus)
Bewohnerparkausweis Online

Terminvereinbarung Online

Termine
}Online
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Blrgerportal - Resonanz

Anzahl der Burgerkonten: 3.451 (Stand 25.10.2016)
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Blrgerportal - Resonanz

In Anspruch genommene Dienstleistungen: 1.978 (Stand 25.10.2016)

25.10.2016
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Blrgerportal — Weitere wichtige Faktoren

« Mitarbeiterbeteiligung Pl

* Interkommunale Vernetzung/
Standardisierung

» Strategischer Ausbau

Offentlichkeitsarbeit / Marketing und Werbung
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Biurgerportal - Offentlichkeitsarbeit

| 'h
4 Stadt
== Giitersloh

Geklickt. Erledigt. Klassische
buergerportal.guetersloh.de Presseal’belt

( » Biirgerportal

( > Biirgerportal

Geklickt. Erledigt.

Logo

buergerportal.guetersloh.de

' 4 sunden
] zmeichba"-

rgerportal.guetersloh.de

i mm\l‘ﬁ
. - Verlink
(> BurgGemLoErltdatl . sfa'rdl:is;?eg
eklickt. trieaigt. ] ]
Offentlickeits- Homepages
9= Giersion arbeit
Plakat
Werbe-

Biirgerportal

mafnahmen

G o

buergerportal.guetersloh.de

Kino- Logo und

werbung Slogan Buswerbung

i aunden
‘ s

Bus- Telefon-
Flyer .
werbung jingle Py
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E-Government im Spannungsfeld

Wirtschaftlichkeit Innovationen

Haushaltskonsolidierung

%l Burgerservice

Personelle Ressourcen

Rechtliche Rahmenbedingungen )/

Stadt
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Zitat / Fazit

,Estland hat die digitale ID-Karte 2002 eingefiihrt. In den
ersten Jahren fanden die Blrger sie nitzlich als Eiskratzer
fur Autoscheiben, um die Kreditkarte zu schonen. Heute
will niemand mehr darauf verzichten. Ich beschéaftige mich
seit 20 Jahren mit der IT-gestlitzten Verwaltungs-
modernisierung. Meine Erfahrung ist: Der Erfolg kommt
nicht tber Nacht, E-Government braucht Zeit.”

Ivor Tallo, Grunder der estnischen E-Government Academy

A

’

4)»

» < Stadt
25.10.2016 C

< Gitersloh



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Stadt Gutersloh | E-Government
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