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Digitale Agenda - Stadt Neuss
Wirtschaft und Arbeit im digitalen Wandel

Die vierte industrielle Revolution fuhrt zur Arbeit 4.0
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Die Evolution zu Industrie 4.0 in der Produktion

Von Industrie 1.0 bis Industrie 4.0

Erste
Industrielle
Revolution

durch Einfuhrung
mechanischer Produktions-
anlagen mithilfe von
Wasser- und Dampfkraft

Erster mechanischer

Webstuhl, 1784
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Zweite
Industrielle
Revolution

durch Einfuhrung
arbeitsteiliger Massen-
produktion mithilfe von
elektrischer Energie
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Erstes FlieRband,
Schlachthofe von
Cincinnati, 1870

Dritte
Industrielle
Revolution

durch den Einsatz von
Elektronik und IT zur
weiteren Automatisierung
der Produktion
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Quelle: DFKI (2011)
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Wie werden wir in Zukunft arbeiten?

» ,Alles was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert” (C. Fiorina)
>» Kunstliche Intelligenz (KI) + Big Data steigern Produktivitat enorm

Crowd-
working,
Werk-
vertrage

Virtuelle

smart
factory
(Siemens

Flexible
Arbeit

Kl +
Big Data
unterstitzen/
ersetzen
Arbeit

Grenzen
verschwimmen

Qualifikatione
und

Arbeitswelt 4.0 Kompetenzen

Virtuelle
Netzwerke
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Arbeitswelt von morgen

In der Arbeitswelt
von morgen

werden wir uns vernetztund || SInnstiitend
immer wieder neu assistiert orientiert

definieren mussen. L .
Wir wissen nicht

genau, was kommt -
mobil und in neuen aber wir miussen es
- Arbeits-
virtuefl systemen gestalten t_md an
neue Arbeits-

realitaten anpassen.
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Ansatze und MalRnahmen zur Flankierung des Strukturwandels
Quelle: BA 2020 >> BRINGT WEITER Heft 3, Industrie4.0/Arbeitswelt 4.0

— Die individuellen Dienstleistungen mussen weiter ausgebaut und im Rahmen von flexiblen Prozessen
weiter vereinfacht werden.

— Die Beratungskompetenz ist stetig weiterentwickeln und an den sich &ndernden Bedarfen immer neu
anzupassen.

— Das Talentmanagement muss Kompetenzen von Beschéaftigten und Arbeitssuchenden identifizieren
und nutzbar machen.

— Die Vernetzung mit Unternehmen und Verbanden ist weiter auszubauen, um noch passgenauere
Losungen anbieten zu kdnnen.

— Die Digitalisierung der Dienstleistungen der BA fuhren zu einen weiteren Zugang zu den Angeboten
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Digitaler Burger- Digitales Unternehmen
Beispiel: Grundlagen fur Entwicklung der neuen BA-App

70%
Digitaler Burger  Digitale Unternehmen
9 9 g wollen Jobangebote mobil aufrufen
kdnnen.

Online & mobil Effizient organisiert

Sozial vernetzt Papierlos

Beobachten
Kommentieren

55,6 Millionerpeutsche ab 14 Jahren sind online

r

i
o

58,3% der |nte?"n _‘ [tlch online

Quelle: ARD/ ZDI

Mit Kunden und
Behorden vernetzt

1%

sind der Ansicht, dass digitale
Kundenkanale an Bedeutung
zunehmen.

55%

Sehen den mobilen Zugang als
praferierten Kundenkanal fur
Behdrdendienstleistungen.

90%

erwarten, dass digitale Services
mindestens genauso gut wie
privatwirtschaftliche sein mussen.

33%

haben Vertrauen in die Offentliche
Verwaltung digitale Services zu
erbringen.

Quelle: Studie des United Nations Environment Programme (UNEP), 2012
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www.arbeitsagentur.de Die APP der BA

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

PRIVATPERSONEN

UNTERNEHMEN INSTITUTIONEN

Sk,

Familie und Kinder

&

Menschen mit
Behinderungen

& &

Arbeitslos und Arbeit
finden

Schule, Ausbildung und
Studium

Berufswahl, Studienwahl,
Schulabschliisse nachholen,
Freiwillige Dienste

Kindergeld beantragen,
Kinderzuschlag beantragen, Familie
und Beruf vereinbaren

Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung, Spezielle Hilfe und
Unterstiitzung, Personliche Beratung

Jobsuche, Arbeitslosengeld
beantragen, Arbeitslosengeld Il
beantragen

@

Karriere und
Weiterbildung

Fiir Menschen aus dem
Ausland

Woche der Ausbildung

27.—31. Marz Jf AUSBILDUNG
KLARMACHEN /
| finanzielle L eistunaen. Auslandische

Karrierepfad, Kurse finden, Online- Deutsch lernen, Job suchen,

Unterstltzung bei allen
Fragen zum Themenkreis
v" Ausbildung

v Beruf

v Weiterbildung

v Grindung

v Personalrekrutierung

v Kindergeld

Online Service 24 Std. taglich
v E-Formulare

v E-Service

v Direktkontakt
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http://www.arbeitsagentur.de/
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Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland
Quelle: IAB-Kurzbericht 22/2016 Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland

,Dienstleister haben die Nase vorn*

L Moderne digitale Technologien

Big Data
Cloud
Internet

der Dinge C:ilrrjputlrlg
systems

Smart Online-
Moderne \
digitale
Shop-

Cyber-Physische Technologien
Systeme
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http://www.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k161007301

Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland
Quelle: IAB-Kurzbericht 22/2016 Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland

1/3 aller Betriebe hat sich noch nicht mit den modernen digitalen Technologien beschaftigt

Abbildung 1

Nutzung moderner digitaler Technologien in deutschen Betrieben
Angaben der Betriebe im April/Mai 2016, Anteile in Prozent

’ Wir haben uns noch nicht mit der Nutzung
solcher Technologien beschaftigt

’ Wir setzen uns bereits mit der Nutzung
solcher Technologien auseinander

Wir planen derzeit die Anschaffung solcher
Technologien

Wir nutzen bereits solche Technologien

Die Nutzung dieser Technologien ist zentraler
Bestandteil unseres Geschaftsmodells

Quelle: IAB-ZEW-Betriebsbefragung ,Arbeitswelt 4.0", eigene Berechnungen. © |IAB
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Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland

Dienstleister nutzen moderne digitale Technologien haufiger als Produzenten

Abbildung 2

Nutzung moderner digitaler Technologien bei Produzenten und
Dienstleistern

Angaben der Betriebe im April/Mai 2016, Anteile in Prozent

Produktionsbetriebe Dienstleistungsbetriebe

Wir haben uns noch nicht mit der Nutzung solcher Technologien beschaftigt

Wir setzen uns bereits mit der Nutzung solcher Technologien auseinander

Wir planen derzeit die Anschaffung solcher Technologien
Wir nutzen bereits solche Technologien

Die Nutzung dieser Technologien ist zentraler Bestandteil unseres Geschaftsmodells

Quelle: IAB-ZEW-Betriebsbefragung ,Arbeitswelt 4.0", eigene Berechnungen. © IAB
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Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland

IKT*-Betriebe nutzen moderne digitale Technologien am haufigsten

Abbildung 3
. : : Nutzung moderner digitaler Technologien nach Wirtschaftszweigen
* Betriebe im Bereich S -
. Angaben der Betriebe im Apnl,r'Mal 2016, Anteile in Prozent
Informations- und
. . . Produktionsbetriebe Dienstleistungsbetriebe KT
Kommunikationstechnologien
6,1
10,4 201 175
409 474
422
27,4
13,6
9,4
nicht-wissens-  wissens- nicht-wissens-  wissens-
intensiv intensiv intensiv intensiv

Die Nutzung dieser Technologien ist zentraler Bestandteil unseres Geschaftsmodells
Wir nutzen bereits solche Technologien
Wir planen derzeit die Anschaffung solcher Technologien

. Wir setzen uns bereits mit der Nutzung solcher Technologien auseinander

. Wir haben uns noch nicht mit der Nutzung solcher Technologien beschaftigt

U Informations- und Kommunikationstechnologien.
Quelle: IAB-ZEW-Betriebsbefragung ,Arbertswelt 4.0%, eigene Berechnungen. © IAB
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Arbeitswelt 4.0 — Stand der Digitalisierung in Deutschland

Abbildung 4
Nutzung moderner digitaler Technologien bei Produzenten und Dienstleistern nach Betriebsgro3e

Angaben der Betriebe im April/Mai 2016, Anteile in Prozent

Die Nutzung dieser Technologien

ist zentraler Bestandteil
unseres Geschaftsmodells

Wir nutzen bereits solche
Technologien

Wir planen derzeit
die Anschaffung solcher
Technologien

Wir setzen uns bereits mit
der Nutzung solcher
Technologien auseinander

Wir haben uns noch nicht
mit der Nutzung solcher
Technologien beschaftigt

0-9
Mitarbeiter

Produktionsbetricbe
68 12,6
19,9

31,7

10-49 50-199 200 und mehr
Mitarbeiter  Mitarbeiter  Mitarberter

Quelle: IAB-ZEW-Betriebsbefragung ,Arbeitswelt 4.0%, eigene Berechnungen.

10,0

358

Dienstleistungsbetricbe

16,5 =T
19,4 243
31,9
' 450 49,0
40,8
57
15,5
14,4
0-9 10-49 50-199 200 und mehr

Mitarbeiter  Mitarbeiter  Mitarbeiter  Mitarbeiter

© IAB

Kleinere Betriebe setzen sich seltener als grofRere mit modernsten Technologien auseinander
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Anwendungsbeispiel
Dienstleistungen/Logistik

Seit Ende Juni 2014 (ibernehmen autonome Roboter — zunédchst im Rahmen eines Feld-
versuchs — das Einparken von Autos in einem Parkhaus am Diisseldorfer Flughafen.
Aufgrund besserer Ausnutzung der Stellfldchen sollen bis zu 60 Prozent des Parkraums
gespart werden. Die fahrerlosen Roboter kommunizieren zudem mit der Flughafen-IT.
Wéhrend sich die Flugpassagiere beispielsweise noch auf dem Riickflug zum Diissel-
dorfer Flughafen befinden, wissen die Automaten lber das Buchungssystem, wann
wo welches Auto fiir welchen Flugpassagier oder —passagierin bereit stehen muss.
Der Mensch dbernimmt in diesem Arbeitsprozess kontrollierende Aufgaben und die Ma-

schinenwartung.

Quelle: VDI Machrichten vom 20.06.14
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».Job-Futuromat® zur Themenwoche der ARD in Kooperation mit IAB / BA
LZukunft der Arbeit 30. Oktober bis 5. November 2016

— Ansatz: Welche Tatigkeiten innerhalb der Berufe sind durch

Computer bzw. computergesteuerte Maschinen technisch
gesehen potenziell ersetzbar?

Dargestellt wird der ,Grad der Automatisierbarkeit” = Anteil an
wesentlichen Aufgaben (Tatigkeiten) in einem Beruf, die
theoretisch schon heute von Maschinen, Robotern oder
Computerprogrammen ausgefihrt werden kdnnten.

Dass eine Tatigkeit innerhalb eines Berufs im Online-Tool als
automatisierbar eingestuft wird, heil3t aber nicht, dass sie
tatsachlich in den nachsten Jahren automatisiert wird.
Rechtliche und ethische Hiurden kénnen einer
Automatisierung entgegenstehen, oder es kdnnte weiterhin
wirtschatftlicher, flexibler oder von besserer Qualitat sein, dass
die Arbeit von Menschen erledigt wird.

Job
Futuromat

O, Ich habe den Beruf ...
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».Job-Futuromat® zur Themenwoche der ARD in Kooperation mit IAB / BA

Verwaltungsangestellte/r - gehobener
Dienst

Passen Sie Ihr Job-Profil an!

M'rttleresceharto
4.093 € monatlich brutto
Wie héufig fiihren Sie in Ihrem Job-Alltag die folgenden 8 Tatigkeiten aus?
Wie hdufig bendtigen Sie die folgenden Kenntnisse?

Stellen Sie Haufigkeit mit den Schiebern ein und
beobachten Sie, wie sich die Automatisierbarkeit andert.

- ° 2000
25% Prozent lhres Jobs kénnten :
schon heute Maschinen libernehmen. Kosten- und Leistungsrechnung . Kalkulation ° . =
Personalwesen Haushaltsrecht
_ @
Offentliches Dienstrecht Verwaltungsrecht
e e 320
100% (Bffentliche 2) Kassenwesen (§ffentliche Verwaltung)
£ ® ® -
25 %
niedrig Wie entwickelt sich Ihr Job?
Grad der Automatisierbarkeit
' Beschiftigte o
- 6 9 6 9 4 (sozialversichert)
Automatisierbarkeit im Vergleich aller Berufe *
69000
Ihr Arbeitsalltag besteht aus s
8 verschiedenen Tatigkeiten, o
67500
von denen 2 von Maschinen -
ausgefiihrt werden kénnte. cas00
(Berufsklassifikation der Bundesanstalt fiir Arbeit) 66000
>3 Mehr Details zu lhrem Job bei der Bundesanstalt fiir Arbeit 2012 2013 2014 2015
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NEUE BESCHAFTIGUNGSFORMEN ERWARTET

Zu erwarten sind auch Auswirkungen auf die Erwerbsformen der Beschéftigten, die Bedeutung flexib-
ler Arbeit — organisatorisch und inhaltlich — wird steigen. Arbeit wird sich vermutlich starker als friher
am tatsachlichen (Kunden-)Bedarf orientieren, angepasste flexible Lebensarbeitszeitmodelle kinnten
weiter an Bedeutung gewinnen.

ERWARTETE EIGENSCHAFTEN DER MITARBEITER IN DER INDUSTRIE 4.0

Flexibilitat, Veranderungsbereitschaft - |IEEEE—SS N, - 27

PC-/EDV-/ Webkenntnisse, IT-Kompetenz [ 24%
Standige Lernbereitschaft [ 16%

Gute Schul-/Ausbildung, fachliche Qualifikation P 9%
Technisches Verstandnis/Fahigkeiten 9%
Offenheit fir Neues [T 8%

Belastbarkeit, Stressresistenz N T%
Vernetztes/ibergreifendes Denken [ 6%
Einsatzbereitschaft, Engagement N 5%
Interkulturelle Kompetenz [N 4%
Selbststandigkeit, Eigeninitiative [ 4%

Soziale Kompetenz, Soft Skills N A%
Teamfahigkeit N 4%

Anpassungsfahigkeit IR 4%

Quelle: P. Kdrner, Personalwirtschaft 07/2014:23.
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LERNEN, DENKEN, REDEN

Welche Kompetenzen die vernetzte Fabrik von Produktionsmitarbeitern verlangt

-t
S

Lebenslanges Lernen

Interdisziplindres Denken ey 81%

Aktive Problemlgsung I 9%

Hohere IT-Kompetenz e 79%

Austausch mit vernetzten Systemen 78%
Kenntnis des Gesamtprozesses I 75%
Beherrschung komplexer Arbeitsinhalte e 74%
Steuerung der Kommunikation FEmmm 71%
Mitwirken am Innovationsprozess " 64%
Koordination von Arbeitsabldufen EEmmm"mm 63%

Quellen: Fraunhofer 1A0/{ Ingenics, Befragung unter 518 Produktiongverantwortlichen deutscher Unternehmen; Mehrfachnennung méglich,
Wirtschaftswoche vom 13.10.2014, 5. 94.
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»» Qualifikation 4.0 unterbricht den klassi-
schen Personalentwicklungsprozess von

der Bildungsbedarfsanalyse bis zur Qua-
lifizierung und setzt unterhalb beruflicher

Qualifikationen, bei der Entwicklung von
Methodenféahigkeiten, von Haltungen und
Einstellungen an, also bei der Entwick-
lung von Kompetenzen, die die Mitarbei-
ter in die Lage versetzen, sich in ,offe-
nen, untiberschaubaren, komplexen und
dynamischen Situationen selbsorgani-

siert zurechtzufinden®.

Erpenbeck/v. Rosenstiel 2003
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- BE3C HAFTIGU NGSNACHFRAGE IN DER ARBEITSWELT 4.0
FUR VERSCHIEDEME TATIGKEITEN

Tatigkeiten bisher Zukinftig
Haubine

Manuell

Standorgebunden * 7

Kreativ ++ +i+

Personenbezogen/
interakliv

++ ¥

Flewibel + 4+

Kompetenzen gewinnen
gegeniber Qualifizierung
an Bedeutung

Geringqualifizierte
weisen haufig hohe
Kompetenzwerte auf
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( FAZIT fur konkretes Handeln vor Ort

Wir missen in den Kindergarten / Wir missen als Verwaltungen den

Schulen folgende Themen Burgern ,Digitalisierung” nahe bringen:
voranbringen: =» Guter eigenen Internetauftritt
=>» Methodenfahigkeit =>» VHS als Lernort flr Burgerinnen und
= Haltung Blrger in Sachen Digitalisierung
=> Einstellung
=>»personale / kommunikative

Kompetenzen Wir miussen in den Betrieben

lebenslanges Lernen forcieren

Politik muss die Rahmenbedingungen gestalten:
=>» Steht die Technik =>» Datensicherheit =» Moglichkeiten / Grenzen = ....
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